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Направление инновационной 
деятельности 

Управление качеством образования 

Тема инновационной разра-
ботки 

СМК в гимназии: от разработки до сертификации 

Автор / авторский коллектив 
инновационной разработки 

Бирюков Сергей Николаевич, директор гимназии, 
Углянская Валентина Вадимовна, руководитель науч-
но-методического совета гимназии, ответственный за 
качество, 
Клепикова Марина Юрьевна, главный специалист мо-
ниторинга и инновационных программ 

Краткое описание инноваци-
онной разработки (цели, зада-
чи, содержание работы, полу-
ченные результаты, продукты) 

Цель проекта:  
Повышение эффективности образовательного процес-
са на основе внедрения международных стандартов 
СМК 
Задачи проекта: 
1. Выбор модели СМК для реализации в гимназии;  
2. Разработка документации СМК на основе процесс-
ного подхода; 
3. Обучение персонала принципам СМК; 
4. Проведение внутреннего аудита согласно вырабо-
танным Программе аудита и графику проведения 
аудита; 
5. Подтверждение работоспособности СМК внешним 
аудитом и  сертификацией согласно международным 
стандартам; 
6. Совершенствование и дальнейшее развитие СМК 
гимназии на основе улучшения критериального подхо-
да к результативности процессов СМК; 
7. Трансляция опыта внедрения СМК и сертификации 
на различных уровнях (интернет, сайты, пресса, науч-
но-практические конференции, семинары, публикации, 
профессиональные сообщества); 
8. Подтверждение эффективности работы СМК внеш-
ними независимыми экспертизами (различные конкур-
сы, рейтинги и т.д.); 
9. Разработка системы мотивации педагогического 
персонала, работающего в области улучшения СМК с 
целью снижения рисков проекта. 
Полученные результаты: 
1. Разработана, внедрена и сертифицирована си-
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стема менеджмента качества (сертификат междуна-
родного уровня № RU228512Q-U, удостоверяющий, 
что СМК гимназии проверена и признана соответ-
ствующей требованиям стандарта ISO 9001:2008). 
2. Обучение (с выдачей сертификатов государ-
ственного образца) 88% педагогического персонала 
гимназии; 
3. СМК гимназии выставлена на конкурс на соис-
кание звания Лауреата премии Правительства Новоси-
бирской области за качество 2013 года 

Сведения о распространении 
инновационного опыта 

См. таблицы 1,2 

Сведения, подтверждающие 
эффективность инновацион-
ной разработки 

1. По результатам Всероссийского рейтинга школ 
повышенного уровня «Где и чему учится будущая ин-
теллектуальная элита страны», гимназия № 10 заняла 1 
место среди 940 гимназий, лицеев, школ с углублен-
ным изучением отдельных предметов, образователь-
ных центров, находящихся на территории 8 регионов;  
2. Гимназия вошла в список 500 лучших школ 
Российской Федерации; 
3. По результатам проведения ЕГЭ МАОУ Гимна-
зия № 10 признана лучшим ОУ Центрального округа г. 
Новосибирска 

Прогноз о результатах спроса 
на полученные результаты 
(продукты) 

1. Результат востребованности МАОУ Гимназия 
№ 10 подтверждается следующим фактом: 83% уче-
ников гимназии не проживают на закрепленной за 
гимназией территории (при 100% зачислении ребят с 
закреплённой). 

2. Открыт прием заявок на участие во II очно-
заочной интернет-конференции «Слагаемые успеха 
внедрения СМК» на базе гимназии 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Таблица 1 
Транслирование опыта работы в проекте в районе, городе, области и т.д. 
 
№ Формат мероприятия Дата 

проведения 
Место 

проведения 

1 Семинар для пилотных площадок 
«Представление основных процессов СМК» 
(О.А. Могулева. Управление – основной про-
цесс, критерии эффективности и методы изме-
рения) 

26.03.2012 г. МАОУ Гимназия 
№ 10 

2 Презентация методических разработок по СМК 
(О.А. Могулева, В.В. Углянская. Политика в 
области качества. Документы на основные 
процессы. Выполнение плана реализации 
проекта) 

25.04.2012 г. Лицей № 136 

3 Семинар для пилотных площадок «Система 
менеджмента качества. Ресурсы» 
(О.А. Могулева. Процесс «Кадровое 
обеспечение») 

30.05.2012 г. АКЛ 

4 Совещание-семинар «Региональный проект 
«Внедрение модели системы управления каче-
ством образования как механизм управления 
качеством в образовательном учреждении». 
Выступление Могулевой О.А. 
 

17.10.2012 г. МАОУ Гимназия 
№ 10 

5 I Всероссийская очно-заочная научно-
практическая интернет-конференция "Слагае-
мые успешного внедрения СМК"  (приложение 
2) 

29.11.2012 г. МАОУ Гимназия 
№ 10 (организация 
и проведение 
конференции, 
редактирование и 
публикация 
сборника 
выступлений) 

6 Участие в  XXI Международной образователь-
ной  выставке "УчСиб-2013" (представление 
документов, трансляция опыта на стенде гим-
назии) 

14.03-
16.03.2013  г. 

Экспоцентр 

7 Всероссийская интернет-конференция «Опыт 
формирования систем управления качеством 
образования» (приложение 3) 

18.04.2013  г. МАОУ Гимназия 
№ 10 (организация 
и проведение 
конференции, 
редактирование и 
публикация 
сборника 
выступлений) 

 
 



Таблица 2 
Публикации по результатам реализации Проекта в ОУ 

Наименование СМИ, год Тема публикации Автор 

Интерактивное образование (электрон-
ная газета), 2011 

Ориентация на 
потребителя как один из 
принципов СМК 
образования в гимназии 
№ 10 

Могулева О.А., 
Клепикова 
М.Ю. 

Сборник «Педагогика в пространстве 
науки и практики» (студенческие педа-
гогические чтения), 2011 

Внедрение системы 
менеджмента качества 
на примере гимназии № 
10 

Могулева О.А. 

Сборник материалов I Всероссийской 
очно-заочной научно-практической ин-
тернет-конференции "Слагаемые 
успешного внедрения СМК", 2012 

Зачем школе СМК? Бирюков С.Н., 
Углянская В.В. 

Сборник материалов I Всероссийской 
очно-заочной научно-практической ин-
тернет-конференции "Слагаемые 
успешного внедрения СМК", 2012 

Аудит в системе 
менеджмента качества 
образовательного 
учреждения 

Могулева О.А. 

Сборник материалов Всероссийской ин-
тернет-конференции «Опыт формирова-
ния систем управления качеством обра-
зования»  

Документированная 
процедура «Процесс 
экспериментальной и 
инновационной 
деятельности» 

Углянская В.В. 

Сборник материалов Всероссийской ин-
тернет-конференции «Опыт формирова-
ния СУКО» 

Результативность 
внутреннего аудита 

Могулева О.А. 

 


