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Эффективные управленческие  практики,
 или поиск оптимальных  решений в организации учебно-воспитательного процесса

Современная действительность в сфере школьного образования – это удивительное многообразие творческого поиска – поиска моделей,  форм, содержания и эффективной организации учебно-воспитательного процесса (далее – УВП).
Эффективным решением в управлении УВП для нашей школы является создание системы целенаправленной деятельности административной команды, основанной на объективном анализе имеющейся ситуации развития. Владея объективной информацией об актуальной ситуации развития, управленческая команда может выстроить стратегию и тактику развития образовательной организации, найти оптимальные пути повышения эффективности управленческой деятельности.
Достижению высоких результатов при минимально затраченных ресурсах в управлении, моделей развития, систем повышения эффективности деятельности посвящено не мало исследований, при этом каждая образовательная организация, в силу своей уникальности и своеобразия, не может взять готовые управленческие идеи, а всегда адаптирует «под себя», актуализирует, приспосабливает эти находки. Эффективность решений повышается за счет создания оригинальной и актуальной модели управления.
То есть основа, базис построения всей работы (по управлению УВП, по управлению коллективом, по управлению ВСОКО и т.д.) – объективный анализ всех систем развития образовательной  организации  (например, самодиагностика по критериям Минпросвещения России, или по показателям ежегодного отчета о самообследовании). Главное слово здесь – АНАЛИЗ. 
Пути повышения эффективности управленческой деятельности заключаются в цикличности, организованной по следующей схеме: цели → задачи → Анализ → построение модели → привлечение всего коллектива → работа методических объединений (групп, команд) → обратная связь. Наглядно это можно представить так:


Это рабочая модель, при которой к управлению учебно-воспитательным процессом привлекается не только управленческая команда, но и весь коллектив в целом – для каждого находится своя роль, своя задача, и все вместе работают на одну глобальную цель – безопасность образовательного и воспитательного процесса (в самом широком смысле этого слова, включая поддержание благоприятного социально-психологического климата) и сохранение и повышение качества образовательных результатов обучающихся.
Адаптация устоявшихся имеющихся принципов управления образовательной организацией привела нас к разработке определенных алгоритмов, технологий, ориентиров, визуальных образов, помогающих менеджеру образования оптимизировать (структурировать) организацию учебно-воспитательного процесса. 
Не секрет, что сейчас много информации приходится держать в голове, поэтому визуальные помощники структурируют временные затраты и удобны в использовании. Мы понимаем визуальные картинки (заметки) как инструмент трансформации текста (лекции, выступления, научной статьи) – в результате сжатия, рефлексии, личной окраски, как графическое выражение авторской мысли с использованием сочетания слов, рисунков, фигур, элементов оформления. 
Ориентиры, визуальные образы и подсказки для руководителя, которые постоянно находятся под рукой в нужный момент «срабатывают» на решение определенной задачи, помогают очертить круг целей, поставить задачи и наметить пути решения. В этой статье поделимся с вами некоторыми наработками – визуальными заметками (картинками), которые выступают  для нас и стратегией повышения стрессоустойчивости руководителя, как варианта техники управления временем, так как время – неосязаемый и невосполняемый ресурс.
Менеджер образования сталкивается с многообразием вызовов современной школе: не структурированность современной действительности, сложность, неоднозначность, неопределенность, противоречивость, высокий объем информации, эмоциональная неустойчивость всех субъектов образовательной деятельности, нелинейность, ускорение всех процессов развития (время мчится вперед), неравномерность, тотальная цифровизация, быстрая цифровая трансформация, постоянный инфошум, стрессовость, реакция на новые требования среды (приверженность, исследование, отрицание, сопротивление), информационно-знаниевая революция, инерция педагогических практик и технологий, многообразие творческого поиска и др. Все эти составляющие надо не только знать, понимать, анализировать, но и учитывать в стратегии управленческой деятельности.
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Справиться с этими вызовами возможно только при условии, что они осознаваемы, проработаны, выстроены пути их преодоления и совладания. 
Эффективность  УВП достигается совокупностью всех направлений деятельности, которые входят в функционал образовательной организации.  На следующем рисунке отразили основные направления:


Мы обращаем точечное внимание на каждое направление деятельности. Картинка нужна перед глазами, чтобы не упустить главное в потоке дел, задач, взаимодействий. Это и непосредственно учебно-воспитательный процесс и его эффективная организация. Здесь нас «выручает» нелинейное расписание, ресурсы внеурочной деятельности и дополнительного образования, сетевое взаимодействие. 
Отдельно заострим внимание на организацию интегративного образования (к инклюзивному образованию мы только-только начинаем двигаться, так как современная система российского образования реформируется и нормативно-правовыми документами заложена модель инклюзивного образования, когда происходит обучение всех учеников совместно в среде, наиболее соответствующей их потребностям). Пока нам реально осуществить интегративную модель обучения, то есть процесс обучения детей с ОВЗ в обычных классах, в классах выравнивания (коррекции), индивидуально на дому, по индивидуальному учебному плану (маршруту) с  созданием специальных условий.
При этом не забываем, что у нас есть еще другие категории обучающихся с особыми образовательными потребностями: 
· одаренные дети, 
· слабомотивированные дети, 
· дети, имеющие пробелы в обучении, 
· неуспевающие дети, требующие особого педагогического внимания («группа риска» по успеваемости, получению аттестата),
· дети, изменившее место проживания, 
· дети-мигранты,
· дети с девиантным поведением, 
· дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации,
· дети, пропускающие школу по неуважительным причинам, 
· дети-инвалиды (не ОВЗ), 
· дети с особенностями поведения, но не получившие  статуса ребенок с ОВЗ (или не предъявившие соответствующий документ, например, гипер-активные дети, тли дети с ЗПР или ЛУО, имеющие заключение ПМПК, но родители которых против перевода ребенка на АООП). 
ВСОКО – внутренняя система оценки качества образования  – целенаправленно организованная система деятельности школьной администрации по сохранению и повышения качества знаний обучающихся. Школьное положение о ВСОКО закрепляет ее структуру и основные направления (взаимосвязь ВСОКО и административного контроля качества образования;  подходы к обеспечению объективности ВСОКО; общие требования к оценочным средствам реализации рабочих программ; порядок организации и проведения контрольно-оценочных процедур (внутренние и внешние процедуры оценки качества образования (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ, ГВЭ); направления и критерии мониторинга личностных и диагностики метапредметных образовательных результатов; состав внутришкольных мониторингов). Управление качеством образования в этой системе выходит для нас на первый план, а качество образования обучающихся  наряду с их безопасностью – главная цель деятельности нашей образовательной организации. 
Несколько слов скажем о внутришкольной методической работе. Эффективным ресурсом в управлении методической работой в школе выступает индивидуальный  образовательный маршрут (ИОМ) педагога. Мы разрабатываем его в начале учебного года на основе проведения самодиагностики педагогами профессиональных дефицитов (вопросы для самодиагностики разработаны школьным методическим советом, позволяют педагогам при самодиагностике определить спектр «западающих» вопросов в педагогической деятельности). Результатом этой работы является разработка плана  саморазвития по тем темам деятельности, которые имеют дефицитарный характер у конкретного педагога. Благодаря структурированной работе по формированию  и единому подходу к оформлению ИОМов, снижаются временные и энергетические затраты, и в то же время процесс постоянного развития педагога находится на контроле как самого педагога, так и управленческой команды школы.
Стремление к самосовершенствованию профессионализма педагогов,  повышение их мотивации к саморазвитию подкрепляется проработанной системой материального и нематериального стимулирования. Например, мотивирующие «послания» (позитивное высказывание, яркая картинка) администрации школы педагогам в школьной беседе в Сферуме в начале учебного дня способствуют повышению благоприятного социально-психологического климата в педагогическом коллективе. Утром в школьной беседе педагоги получают позитивную установку от директора, от заместителя директора на весь рабочий день: «У тебя все  получится!», «Верь в себя!»», «Ставь большую цель!», любые добрые пожелания,  позитивные настрои,  примеров можно привести множество…
Школа для нашей команды – это территория развития, результативности и успеха каждого (ученика, учителя, администратора). И именно эту идею мы транслируем педагогам, ученикам, родительской общественности и социуму в целом, и все вместе воплощаем в жизнь. 

Если мы рассуждаем о современной школе, то, безусловно, мы должны обратить внимание и на особенности современного ученика. Дети сейчас находятся с рождения с телефоном и другими гаджетами в руках, что, несомненно, сказывается на их траектории развития и взросления. Они имеют привычку решать несколько задач одновременно, получать информацию из разных источников одновременно (аудио, видео), заменяют эмоции виртуальными впечатлениями, живут в параллельной коммуникации он-лайн и офф-лайн. По исследованиям современных психологов, у современных детей происходит размывание границ между реальным и виртуальным, между учебой и отдыхом. Постоянная вовлеченность в виртуальную среду влечет ограничение социального взаимодействия, а жизнь в мире «здесь-и-сейчас», переизбыток развлечений («мир без скуки») порождают трудности ожидания и неспособность долго концентрироваться на чем-то, даже если это вызывает интерес. В семье происходит размывание границ ответственности, так как очень часто ребенок становится центром семьи. Кризис «текстовой культуры» обсуждается сейчас активно и педагогами, и психологами – дети не только не любят читать, но и испытывают большие трудности при чтении больших текстов, не имеют навыка «чтения с карандашом». Визуально эти особенности мы «собрали» в следующую картинку:

Зная все особенности современных детей, учителю необходимо быть гибким, и соответствовать требованиям времени – быть современным учителем. Важным представляется осознание и принятие каждым учителем того факта, что необходимо учить и воспитывать всех, учитывая возможности каждого (так как классы разнородные, с учащимися с ОВЗ, с трудностями в поведении и развитии), при этом четко знать, что трудности поведения детей поддаются изменениям через понимание и научение, обучение. В связи с этим вспоминается знаменитое высказывание В.А. Сухомлинского: «Школа должна любить ребенка, чтобы ребенок полюбил школу».
Мы современного учителя видим таким – лидер, профессионал, гарант качества образования, творческий, активный, компетентный, креативный, целеустремлённый, харизматичный, проактивный (умеет нести ответственность за свои действия). Вдохновляет, любит детей, увлечен, уверен в себе, адаптируется, учится, способен к непрерывному саморазвитию и управлению знаниями, мотивирован к развитию, ориентирован на обучающегося, нивелирует профессиональные дефициты, предан профессии. Обладает высоко развитым эмоциональным интеллектом, критическим мышлением, культурой непрерывного развития, ощущает свою ценность и значимость. Основополагающая компетенция профессионала – умение эффективно организовать время на любом уровне – личном, корпоративном, командном. Визуальный образ современного учителя представлен ниже: 

 Хоть мы и говорим о современном учителе, но никогда не забываем о вечных ценностях и ориентирах. Отметим особую составляющую образа учителя вне времени – это ответственность. В этой связи уместно вспомнить (и всегда держать рядом в виде визуальной подсказки каждому учителю) знаменитое высказывание  У. Черчилля: «Школьные учителя обладают властью, о которой премьер-министры могут только мечтать».
«Принимаем с любовью, выпускаем с гордостью», «От успеха в школе к успеху в жизни», «Наша работа – любовь и забота» – вот некоторые позиции, профессиональные кредо, объединяющие коллектив учителей нашей школы. Наиболее важные принципы взаимодействие в педагогическом коллективе – взаимопомощь, поддержка, надежность взаимодействия, согласованность, обеспечение высокого качества образования способствуют повышению эффективности УВП.
   В связи с современными требованиями к учителю, учитывая психо-социальные, психо-возрастные особенности учеников, мы выстраиваем не только модель управления школой, ВСОКО и методической работой, но и прорабатываем единую структуру урока.  Цель учителя – удерживать фокус внимания ученика на субъективно-эмоциональном (субъективно-значимом) отношении к образовательной деятельности, так как только при выполнении этого условия знания усвоятся, запомнятся и будут личностно-значимыми для ученика. Структура урока, которую мы приняли и реализуем  – традиционная, именно она зарекомендовала себя успешной в работе с разными категориями обучающихся: этап подготовки к уроку, мотивационный этап, организационный блок урока (целеполагание, конструирование, нужный эмоциональный фон, установка системы взаимодействия, «настройка» педагогического взаимодействия), информационный, практический, оценочный, рефлексивный. При это мы принимаем тот факт, что каждый учитель творчески подходит к разработке урока и учитывает массу нюансов перед «выходом» в конкретный класс. Ориентиры – ФГОС и ФОП конкретного уровня, при необходимости – ФГОС НОО, ООО для обучающихся с ОВЗ, ФГОС для обучающихся с УО (интеллектуальными нарушениями). На уроках повышение мотивации обучающихся организуем за счет: 
· учета психо-возрастных особенностей детей,
· использования мультимодального подхода (задействуем все каналы восприятия и особенности обработки информации обучающихся: визуального, аудиального, кинестетического, дигитального),
· визуализации образовательного контента, 
· поощрения социального взаимодействия, 
· адаптации учебных программ, КИМов под конкретный класс, 
· сочетания различных форматов и технологий для  создания нового образовательного образа. 
Важным фактором в повышении мотивации обучающихся является позитивный настрой учителя (современным языком – «быть в ресурсе») и создание на уроке «точек удивления», сохранение позитивного настроя учеников на протяжении всего урока, организация безопасного пространства для самовыражения учеников, подчеркивание значимости каждого ребенка в классе. Подводя итоги нашей статьи, отметим, что ключевой фигурой в школе является руководитель организации – он и управленец, и учитель, и коммуникатор и т.д., всех ролей не перечислить... Именно руководитель – лидер, он ведет за собой педагогический коллектив, учеников и их родителей, находит сетевых партнеров, спонсоров и при этом является гарантом системы внутриучережденческих ценностей, корпоративной культуры, коммуникативной эффективности, развития и четких ориентиров, сохранения традиций и постоянного продвижения вперед. Именно руководитель, находясь в постоянном поиске, саморазвитии, подает позитивный пример педагогам, является ресурсом, потенциалом развития образовательной организации, определяет вектор ее развития:

 	Таким образом,  находясь в постоянном поиске эффективной организации учебно-воспитательного процесса, считаем визуальные заметки (картинки) – удобным и рабочим инструментом «якорения», остановки, осмысления определённых целей, задач и путей развития  школы.  Они помогают оптимизировать временные затраты и более четко и наглядно сфокусироваться на решении важных вопросов. Применение этому методу находим и в урочной и внеурочной деятельности, когда конспект урока, занятия выстраиваем в виде визуальных картинок, часть которых фиксируем на доске для учеников.
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Эффективность  УВП 


Внеурочная деятель-ность


Методи-ческая работа


ВПР


ВСОКО


Дополнительное образование


ГИА-9


ГИА-11


Работа  с ращными категориями обучающихся


Социаль-но-психологическая служба


Организационно-методическая деятельность


МТБ


Работа с родите-лями


Корпоративная культура, имидж ОО


Воспита-тельная служба 










Современная школа


территория безопас-ности 


территория больших возможностей


школа лидеров


территория роста


репутация, бренд, имидж


фирменный стиль


территория педагоги-ческого поиска


точка роста


точка развития


территория результа-тивности


территория успеха


пространство, наполненное вдохновением


территория развития


территория равных возможностей















Современный ребенок 


привычка получать информацию из разных источников одновремено


решение нескольких задач одновременно


жизнь "здесь-и-сейчас"


параллельная коммуникация он-лайн и оф-лайн


размывание границ между реальным и виртуальным


мир без скуки


неспособность долго концентрироваться на чем-то


кризис «текстовой культуры»


замена эмоций виртуальными впечатлениями


трудности ожидания 













Современный
УЧИТЕЛЬ


гарант качеста образования 


ориентирован на обучающихся


лидер


профессионал


вдохновлет, любит детей


увлеченный, творческий


ощущует свою значимость и ценность


ответственность


способный к непрерывному саморазвитию и управлению знаниямии


активный, адаптивный














Современный
РУКОВОДИТЕЛЬ-ЛИДЕР


управляет рисками, прогнозирует


гарант  развития


руководит, организует


профессионал,  стратег


вдохновляет, направляет 


увлеченный


ощущует свою значимость и ценность


эффективный коммуникатор


гарант сохранения традиций


активный, адаптивный













Ян Амос Коменский


о педагогах (читай - о лидерах в образовании): 


"Им вручена превосходная должность, выше которой ничего не может быть под этим солнцем. Вечным законом да будет: учить и учиться всему через примеры, наставления и применение на деле"





Цель


Задачи


АНАЛИЗ


Построение
 модели


Привлечение всего коллектива


Работа ШМО, групп


Обратная 
связь
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